
Info e Regolamento

IN COLLABORAZIONE CON

L’Avventura di Natale si trova in Piazza Tre Torri a CityLife Shopping District 
ed è composta da due stanze: Stanza Babbo Natale e Stanza Pan di Zenzero. 

L’accesso è gratuito e la durata massima dell’experience è di 15 minuti 
e con la prenotazione si potrà accedere solo alla stanza prenotata. 

Ogni persona potrà prenotare un massimo di 4 ingressi nella stessa giornata.

L’attrazione è accessibile a tutti, ma i bambini fino ai 16 anni devono essere sempre accompagnati 
da un adulto: sarà quindi necessario prenotare lo slot sia per l’adulto che per il bambino. 

La prenotazione è valida solo nel giorno/fascia orario selezionati. Suggeriamo di presentarsi
15 minuti prima dell’orario di prenotazione: in caso di ritardo non sarà garantito l’accesso. 

Per accedere all’Avventura di Natale sarà sufficiente recarsi direttamente all’ingresso della casa, 
in piazza Tre Torri e mostrare il biglietto digitale ricevuto dopo aver effettuato la prenotazione 
sul portale dedicato. 

È obbligatorio presentarsi all’Avventura di Natale con il biglietto digitale ricevuto 
via mail per giocare.  

ATTENZIONE: è indispensabile non perdere mail e link ricevuti, altrimenti non sarà possibile 
accedere all’attrazione. In caso di smarrimento della prenotazione è possibile recuperare il link 
nella propria cronologia. 

Il biglietto verrà validato direttamente all’ingresso dell’Avventura di Natale dal personale addetto. 

La prenotazione non è modificabile né cancellabile.
Suggeriamo di effettuare l'iscrizione solo quando si è certi della propria disponibilità.

Non è ammesso introdurre cibi o bevande e, in generale, è vietato introdurre bottiglie, 
oggetti di vetro e ogni altro oggetto contundente (forbici, coltelli ecc). 

È vietato introdurre animali. 

L’attrazione è affidata alla sorveglianza di incaricati con pieni poteri di intervenire con ingiunzioni, 
divieti o allontanamento in qualunque momento o circostanza che si ritenessero opportuni. 

Resta inteso che chiunque entri nell’attrazione sia a conoscenza del seguente regolamento 
e lo accetti incondizionatamente in tutte le sue clausole. 

Sei pronto a risolvere l’enigma? 

Per qualsiasi altro dubbio o domanda, scrivi pure a info@citylifeshoppingdistrict.it.  
Ti risponderemo il prima possibile! 

info@citylifeshoppingdistrict.it.  


